Tussen 25 juni 2020 en 29 juli 2022 heeft Rijnland met behulp van korte online vragenlijsten de
tevredenheid over het project ‘Vervangen kademuren Kolksluis’ gemeten. Graag informeren we u
over de gemiddelde resultaten van deze metingen.

DE GEMETEN TEVREDENHEID

Om mee te doen aan het onderzoek hebben de stakeholders regelmatig een e-mail met een link naar
een online vragenlijst ontvangen, inclusief een toelichting op het onderzoek. Zie voor meer informatie
over de werkwijze van het onderzoek: www.stakeholderjourney.nl

De gemiddelde resultaten van 10 metingen zijn:

8% 41% 51«
ontevreden tevreden zeer tevreden

Wij zijn erg blij met deze score en willen de deelnemers aan het online panel bedanken voor hun
deelname en feedback. De reacties hebben ons goed geholpen om binnen de projectomgeving
vinger aan de pols te houden en bij te sturen waar dat nodig was.


http://www.stakeholderjourney.nl/

